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MF& 50-010

Conditions générales

4 - Demaine d'application

Contrat d' pour | ien des i a usnge di
ayant une puissance utile inférieure ou égaie & 70 kW <t utilizant les com-
bustibles gazeux.

2 - Caractéristiques
La présent document constilue Mengagement minimal mais peut &tre complid par
des oplions ou avenants dans articke 4 « Condilions paticuligres », mais ne
devrant 8n aucun cak denaturer cu amoindrir les engagements snoncés dans le
présent dosument.

3 Conditions gandraies

3.4 Services ou prestations compriz dans le contrat d'abonnemant

3.1.1. Une visite d'entretien cbligatoire annoncée 2u meins quinze jours &
|'mvance au souseripteur. celui-<i pouvant demander un repart de trols jours
cuvrables su moins avant Is date fixée.

pouvant résulter de la cessation ds Pentretien

Les visitas Inj des parle

ment.

Les pidces détachées (velr 3.1) seront facturaes ©

+ en sus hors de |a garantie igals

+ En sus hers de la garsntie contractuelle du constructour {woir garantie afférents 3 lappa-
rail) |

saul en cas de prastations contractuelies dafinias dans les conditions particuliéres.

an sus de Takanng

. serant

3.4 Services ou prestations non compris dans Ie contrat d'abonnemant

Mg sont pas dans Fab at sont ids comme appels Injustifiss
faisant Iebjet d'une Pl ire les de dépannag P
aux interventions subvantes ;

+ sonirle de |3 vaculté des condulls de fumées el pols de purga®

véiication & entretien des radiataurs st canglisations (fuites, appeints d'esu, stc.)
entretien st dép des dispesiifs { ala iare (WG, an. i)
réparation d'avaries ou de pannes causées par fausses manceLvras, interventions
atrangéres, gel, utisation d'eau ou de gaz anormalement pollugs, utilisation &n atmos-
phére polluge (p il wapeurs grasses aticu comoshas) .
Intervention pour manque de gaz. d'électriclé ou d'eaul .

.

maén-d'ceuvre pour le remplacemant du sarpe ds cheuffe, das chisss af dosserels des

» mise en marche du chauffags en début de saison ou son extinction en fin ds saison. Ca
ion en régie ou forfaltal

i th pourent faira pactie de I'abonnament dans la mesure ol |eur

Let iy alnd e exp du i I3 visite aurs lieu
i matin ou I'epras-midi,
L& visite comg les iong et prestath 5 !
+ nalioyage du corps de chauffe, du brilevr, de la veillsuse, de (siincor-  *
nare dana eppareil) . "
+ vérification du {si incarpara dans [apparsil) Chendites ;
 wirification =t réglage das organes de régulation (st Incerporée dans l'appareil) : :
P ion des s de seourité de lapoarel : pouvant &tre l'objet dune
+ vérfigation de ['dtst, de la nature et de la ia du conduit de
ol XP P 45-500).

Dans la cas d'une chaudiére raccordée & une VMG gaz ©
. Bﬁ]}oa!lm fonctionnalie de i sécuwrité individusile équipant ladile chau-

+ netioyage du condult de raccordement’
varifization des débits de gar et réglage éventuel, si celte procsdure est bien pré-
vue par e fabricant |
pour les chaudiéres avec ballon @ sccumufation, verification des ancdes alnsi que
des. ires fournis per le at suivant les prescriptions de celui-ci |
+ Dans l= cas d'une chaudiére équipée de brdleurs & air souffié -
« masyre de la tampératurs des fumées |
. maesure da la tensur en dissyde de carbone (COL) eu an ceygéne (0}
dans les fuméses |
Dzns le oas d'une chaudidre a circuit de combustion non dtanche :
+ rmesure. une fois las opérations de raglage et dentretien de lappareil
réaligdes, de la teneur en moncxvde de carbone (CO) dans Tambiance &t
a it de Fapparsil an & ia méthode
indiquee dans Fannexe B, informative ;
. virification que la tenaur en monoxyde de carbone mesurie estinféreurs
ou égale a 20 ppm.
la main-d'oeuv e ne ire au

.

-

t des piéces sauf calle

Les pi e
realisation est prévue dans ks oplions fgurant aus conditions particuliaras du contrat.

3.5 Obligations et Responsabilité

35,1 Obligations du souscripteur

Cas installations, at en particullar calles ayant pour objet l2 vantilation des locaw, I'dvacus
tion des gaz brilés, ia p tion des circuils et ions de loutes naturas. deviont
avoir &1é réalisbes selon les régles de 'art et en conformits avec [a régiemantation & vi-
gueur lors de leur réalisation.

L& scuscripteur s'engage & maintenlr ces instaifations en stricte conformilé aves ces régle
L& souscripteur doit s'assurer de ['exi des de conformild a
instalisticns cempranant les apparsils pris en charge par 2 prestataire, par ls présent abo

nement.

Si la uontrdle de vasuité du corduit de fumés par une technique appropriée ne falt pas
l'objet da pi i P iras s be p ire, la riptaur fers effectuar ce:
aparations avant la visite d entratien obligatnire.

il faim effectuer toutes modifications. #i una réglementation las imposail, sur las appareils
falsant T'objat de cel abennement par un professionnel.

I s'interdirs d'apporter ou de faire agportar queique medification qua ce soit. hats salles
prévues & lafnga précédent, aux apparells pris en charge par ke prasant contrat dabonne
mant, sans en informer pr3 lep ira ;e i g'interdira de mame
modifier le réglage de caux-ci.

.
prévue au 34 Le libse acchs des appareil devr?a Bire garanti au sen pad.icul:t
o la Fourniure des joints des reccords mécaniques dont ls chengamant est rendu UL § o bl &l sig du contrat ne devra ganer cu empécher s
nécessairs du fait des apérations denirelien, & loxclusion das aulres pisces ; opdeiine d Bnzetien.
» virification de [Stat, de Ia nature et de la Atria du conduit de de  3.5.2 Obfigations du i B
l'apparsl. Le prestalaira déctare avair souscrit uns police d° couvrant & resp lita <i

3.1.2 Un dépannage eventual sur appel justifia du souscrpteur (voir 3.4), dans les
sengitions (jours cuvrables ou tous las jours) el dans un délai (ron fixe par 3
nomme NF ¥ 50-010) spéeifids dans les conditions pariisuliéres {voir 3.6.2 et artiche 4],

2,1.3. Las presiations visées au 3.4 dans la mesure ol leur réafisation ast préue
dana les options figurant aws conditions partizulitres du contial,

3.1.4. Chague Intervention fera l'objst d'un bulletin de visite comporiant is lste des
opérations effectuées ainsi que l'analyse des résultats de lz tengur en GO tslla qu'in-
diquée en B.5, signa par le presiataie et par le souscripteur, Noriginal étant consend
par ca demigr,

3.2 Durée et dénonciation

Le présent convst d'abonnement est conclu pour une duréds de un an. || est renouve-

iable par tacile on, saul ion par latire &g aves Aoousé

e réception dans les termes de ia loi Chatel.

L# prestatsice s engags 4 laisser Fapparail en bon atat de fonctionnament.

En cas de changement de chaudiare au cours du conirat d'antretien et rachst d'un

sppareil de mame marque st de méme type, [ durde de Fabonnement qui reste 2

caufir sera reporée sur le contrat du nouvel epparail.

£n cas d'zoquisition d'une chaudidre d'une aulre marque U d'un avlre type 2u cours

du contrat & entretien, s scuscriptsur devra, en vus da Métablissement d'un avsnant,

netifier ca changement su prestataire dans un délal de quinze jours aprés linstalla-

tian. Dans le cas ou s prasialaire n'est pas &n mesurs d'assursr [entietian da la

aouvelle chaudiére et n's fourni aucune prestation au titre de fannes en cours, |2

montant de sara au par le i

2.2 Prix - G iti de pai -

Le présant contrat d'abonnement est scusct pour B somms forladara par appares

indiquée dans les conditions particulisres (voir article 4).

e prix est révisable chague annés au moment du renoweilement d= labonmement,

suivant les modalités prévues aux conditons pariculisies, si lies le privoient.

Le montant de s radevance est payable au momant de 13 sousciphon ou du renou-
ellemant de MNabonnement.

s cag de nen-pelament de la redevance dans les trente jours suivant i@ souscrip-

n ou subrant ie it de I lep ira & réserve le droft
suspendrs les prestations, chjet du presant abonnement. || en avertira son clént

pat lelire recommandés avec accuse de Dans l= cas de iation ou

i anmlztion,  responsabilite du presistain et dégagds de louies les ContaqUEntes

11 Veniation mécangue sonrtile

dans la cadre de ses activités fikes su présent contrat.

11 st respensable de ia bonna qualité de lentretien fiactue, ainsi que de la bonne exdoy

tion des dépannages réalisés aves des pisoes newves garanties par le fabricant su « an

&change standard » garanties &l par le fabricant st telle

que lappareil sera conforme @ la définition du produit par i constructeur.

il s'=ngage dans tous les cas & assurer la bon fonctionnemeant de I'apparsi dans la masy

ol toutes les ragles d fian et de banne utilisstion sont 8

4,53 Limites de responsabilité du prestatairs

La responsabiité du prestataine ne saurait e engagés pour lous 23 incidents cu &

dents provoyulds par

+ [ausse manceuvre

* il ) intervent i bies au i

+ guerre, incendie ou sinisires dus & des phénomanes naturels tels que g&l, Incndaticn:
orages ou tremblements de terre.

Ella ne szurait Tétre non plus pour d'éventuels incidents dus 2 des defectuositds relevés

dans la cirouit de chauffage ow'et [eau chaude saniaine (an dehors de in chaudiérs). ou

conduit de fumae.

3.6 Organisation des visites

3.6.1 5| Ia visite d"entretien n'est pas sffectuée dans I'annés du fait du prestataire

sucune visite de dépannage n'a fizu durant celle période. Fabonnement sera rezanduit <

frzis pour ia pérode annuells suivante.

Siun dépannage ast nécessaire, c'sst a l'accasion da calui-oi gue sara effecs lonired

{una il § visite de C It gratuile).

Les #cha has seront duites suivani la larf actualise.

3.6.2 5 le prestataire annence £a visite au souscripteur mais no vient pas. sa.

wmotifs justfiés, la visite se fera @ la du ol un dép a

esl nécessaire, sera sffactes en dédommagemant.

3,63 i le prestataire se déplace chez le sous

a1 e , il devra prendr tacl avec e

pteur mais que ce damier est abs
e dans las 15 jours pour r

nouveay rendez-vous, A défaut. le g une dale gz passal
Fi une nowvelle absence du ipteur a5t ez, une i o

sffactude.

3) Ces sarvicos of pr font ! gl A fa dale tu préyent documan

Santaire Oz



WNFX 50010
Conditions particuliéres

Contrat n® : Coda contrat : ... .......ceveieeeee.c. Nom ou code technicien ;...
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4 Conditions particuiiéres

4.1 identification du ou des apparalis
4.1.1 Dans le cas des chaudigres équipées de brillewr & air soufilé, une identification du brileur est aussi & effsctuer.

Marque
| Puissanc

Date de mise en service
Type
Ty de gaz
e
NOTE . Le fypa d'appared au mode d'a, 2z d'an Bl fon des produite de bustion av sens du FO CEN/TR {749
4,2 Prestations complémentaires
Cutre fes opérations & prestations prévies dans kes condiions gendrales, le présent contrat inshit |

Caontrdle de la vacutd du conduit de funée (entourer la réponse) Sout et
\énfication et entretien tles radiateurs et canalisations e NON
Entratisn ot des disposit o3 @ I chavdiére -l HOW
Réparation d'avaries ou de pannes crRUsAes | fAUSSAS MANGEUVIES, - ikl HON
intarventions étrangares, gel uliisation d'=au ou de gaz ancrmalement

poliugs, utilisation en " poilude

ahondante. vapeurs gresses sliou conoskes)

intervention pour mangue de gaz, d'slesticté ou d'eau - NOH
Dtarirage e NON
Iain-d'oeuvre pour le remplacement du sarps de chauffe, des chassis 80T NON
el dossersts des chaudiéres

4.3 Conditions d'intervention du p jire pour un dé eventuel :

les jours euvrables (entourer ia réponss) | QU OB tous s fours———C——NEH
s un ool b0 L0 T M2 Ll DG

4.4 Prix de I'abennement

Brix de 'abonnemant > e ETTC (TWA - . ... % Incluse)

Aevision de prix :

L=
cie. 2. LD e,

Durée de 'abonnement : du ..o

ar et i

4.5 Avenants eventuels

135 Qe B e e WL s o Eexemplaires, WL L uinncu s annnnnsins sasm s

Le souscripteur Lientreprise prestataire



Annexe B

Guide méthodologie pour
la mesure du taux de monoxyde de carbone (CO)

B.1. Objectif

L'abjectif du présent guide est de préciser dans quslles conditions est réalisée la mesure du taux de monoxyde de carbone (CO)
dans I'air ambiant, dans ls cadre des contrats d'entratien conformes & la NF X 50-010 (article 3.1).

B.2. Domaine d'application

Cetle mesure est réalisée uniqguement dans le cas des chaudiéres  clrcuit de combustion non étanche (type B selon le FD CEMTR
1749).

B.3. Conditions préalables a la mesure

*  réaliser la mesure dans I'air ambiant de la pidce dans laquelle s& trouve I'appareil & contréler ;

®  sicela estréaliszble, aérer préalablement la piéce dans laquelle I'appareil & contréler est installé -
= refarmer les portes et fendtres de la pidce avant la mesure :

*  metire & 'arrét les autres appareils & combustion présents dans |a piéce ;

®  melire en sarvice l'apparsil & contrbler 3 sa puissance nominale P, (ou & son débit calorigus nominal Q,)précisés suria
plague signalétiqus et ( ou ) dans |z notice de l'appareil et attendre au moins 3 minutes de fonclionnement avant d'affac-
tuer la mesure.

B.4. Méthode de mesurs

° la mesure est effectuée aprés les opérations de réglages et d'entretien de I'appareil & contréler ;

e déplacer la sande ou lz cellule de I'appareil de mesure sur la largeur de la chaudiére & erviron 50 cm de sa face avant,
pendant au moins 30 secondes ;

*  lavaleur indiguée par I'appareil de mesure doit &tre notée par lopédrateur sur le bulletin de visite.

B.5. Analyse des résultats par Popérateur

¢ lateneur en CO mesurée est inférieurs & 25 ppm. La situation est jugés normale ;

¢ lateneur en CO mesurés est comprise entre 25 et 50 ppm. Il y a anomalie de fonctionnement nécessitant impéra_!jva- :
ment das investigations complémentaires concernant le tirage du conduit de fuméa et Iz ventilation du local, Cas investi-
gations peuvent &tre réalisées au cours de la visile ou faire l'objet de prestations complémentaires ;

e lateneur en CO mesurée est supérieure ou &gale & 50 ppm. Il y a injonction faite & I'usager de maintenir sa chaudire 2
I'arrét jusqu'a la remise en service de l'installation dans les conditions normales de fonctionnement.

B.G. Appareil de mesure

Les appareils de mesure doivant &tre adaptés aux exigences de la mesure et maltrisés de fagon & garantir la validité de la valeur
mesures.

Lz margue et la référence de appareil utilisé pour la mesure doivent &tre mentionnées par l'opératsur sur le bullstin de visile.



